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Presseinformation
Studierende entwickeln im Auftrag von Axians Infoma Leitfaden für Digitalisierungsbeauftragte
Wegweiser für die digitale Transformation in der Kommune

Ulm, 06. Oktober 2025 – Die Digitalisierung der öffentlichen Verwaltung bietet große Chancen,
stellt Städte und Gemeinden jedoch auch vor erhebliche Herausforderungen. Um angehenden
Digitalisierungsbeauftragten zusätzliche praxisnahe Unterstützung bieten zu können, beglei-
tete Axians Infoma über mehrere Monate ein umfangreiches Forschungsprojekt des Studien-
gangs Public Management der Hochschule Ludwigsburg. Von September 2024 bis April 2025
entwickelten sieben Studierende unter fachlicher Beratung von zwei Infoma-Consultants aus
dem Team #smartverwalten einen detaillierten Leitfaden, der Digitalisierungsverantwortliche in
den Kommunen optimal auf ihre vielfältigen Aufgaben vorbereitet. Der Leitfaden entstand auf
Basis einer landesweiten anonymen Online-Umfrage unter circa 1.000 Gemeinden und Land-
ratsämtern in Baden-Württemberg, ergänzt durch vertiefende Interviews. Das Ziel war es zu-
nächst, zu verstehen, vor welchen Hürden Digitalisierungsprojekte in den Kommunen stehen.
Auf dieser Basis entwickelten die Studierenden dann eine Checkliste, die einen klar strukturier-
ten Einstieg in die Tätigkeit des Digitalisierungsbeauftragten ermöglichen soll und typische
Stolpersteine von Beginn an ausräumt.

Die von den Studierenden durchgeführte Online-Umfrage ermöglicht detaillierte Einblicke in die Anfor-

derungen und Herausforderungen, mit denen Digitalisierungsbeauftragte aktuell konfrontiert sind. Er-

gänzend führten die Studierenden zahlreiche qualitative Interviews mit Mitarbeitenden verschiedener

Verwaltungsebenen, die tiefere und praxisnahe Einsichten gewährten und die Grundlage für die Er-

stellung des umfassenden Leitfadens in Form einer Checkliste bildeten.

Eine vielseitige Orientierungshilfe
Der fertige Leitfaden behandelt ausführlich die relevanten Themenbereiche und bietet eine klare

Struktur zur Orientierung. Enthalten ist grundlegendes Wissen zu Verwaltungsstrukturen, wichtigen

gesetzlichen Vorgaben wie dem Onlinezugangsgesetz (OZG) und detaillierte Empfehlungen zur Ver-

netzung sowohl innerhalb der Verwaltung als auch überregional. Zudem bietet der Leitfaden eine

Übersicht über besonders empfehlenswerte Schulungsangebote, etwa zum „Kommunalen Digitallot-

sen“ und zum „Digitalisierungskoordinator“.

Ein weiterer wichtiger Bestandteil des Leitfadens sind Hinweise auf notwendige Soft Skills wie Kom-

munikationsfähigkeit, Teamorientierung, Empathie und Konfliktfähigkeit, da diese Fähigkeiten wesent-

lich zur Akzeptanz und erfolgreichen Umsetzung digitaler Veränderungen beitragen. Der Leitfaden

umfasst zudem konkrete Schritte zur Entwicklung einer eigenen Digitalisierungsstrategie und zur Ein-

bindung der Mitarbeitenden in Veränderungsprozesse.
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Unterstützung durch Axians Infoma
Die Zusammenarbeit mit Axians Infoma ermöglichte den Studierenden, praxistaugliche Inhalte zusam-

menzustellen, die direkt genutzt werden können. Gerade der intensive Austausch während der Pro-

jektlaufzeit hat hierbei das Verständnis für die konkreten Herausforderungen der Verwaltungsdigitali-

sierung erweitert und geschärft.

Weitere Informationen:
Axians Infoma GmbH

Hanne Kathrin Müller, Leiterin Marketing und Presse

Hörvelsinger Weg 21 - 89081 Ulm - Deutschland

Telefon +49 731 1551-637 - Fax +49 731 1551-555

hanne-kathrin.mueller@axians-infoma.de - www.axians-infoma.de
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Hintergrundinformation
Die Axians Infoma GmbH ist führender Partner von Kommunen und kommunalen Betrieben, von Rechenzentren
sowie kirchlichen Institutionen. Den Kunden ermöglicht das nachhaltige, wirtschaftliche und moderne Produkt-
und Dienstleistungsangebot die Bewältigung aktueller und künftiger Herausforderungen.
Die webbasierte Lösung Infoma für die Bereiche Finanzwesen, Liegenschafts- und Gebäudemanagement sowie
Kommunale Betriebe unterstützt die Verwaltungsarbeit prozessorientiert, effizient, komfortabel und immer auf Ba-
sis modernster Technologie. Im Zuge dessen spielt auch Künstliche Intelligenz (KI) eine zunehmend wichtige
Rolle, um Routinetätigkeiten zu automatisieren und wertvolle Ressourcen für andere Aufgabenbereiche freizuset-
zen. Ob auf dem eigenen Server, im Rechenzentrum gehosted oder als Cloud-Lösung – über den Einsatz ent-
scheidet der Kunde nach seinen Bedürfnissen. Auf dem Weg zur Digitalisierung von Verwaltungsprozessen über-
nimmt Axians Infoma auch die konzeptionelle Beratung und begleitet die Kunden bei der Realisierung. Unter dem
Motto #smartverwalten ist zudem ein umfassendes Beratungsangebot erhältlich, das durch operatives Prozess-
management und organisationsübergreifendes Prozessverständnis den Grundstein für erfolgreiches Smart
Government legt.
Insgesamt setzen über 1.500 Verwaltungen jeder Größenordnung Infoma Produkte ein, davon über 1000 das Fi-
nanzwesen Infoma. Im Bereich Liegenschafts- und Gebäudemanagement stehen rund 400 Kunden auf der Kun-
denliste. Damit zählt Axians Infoma im Finanzwesen wie im kommunalen Liegenschafts- und Gebäudemanage-
ment zu den Marktführern.
Im Rahmen der 2002 gegründeten Infoma partnergroup – einer Kooperation mit innovativen Rechenzentren –
vertreiben die Mitglieder die Infoma Produkte sowohl autonom als auch zentral als Fullservice-Dienstleister.
Durch die Kombination mit dem Lösungs- und Beratungsportfolio der Axians Infoma Schwesterunternehmen Axi-
ans Infoma (Austria), Axians Infoma Schweiz, Axians Athos, Axians eWaste, Axians IKVS, Axians müllerchur und
Axians Public Consulting erhalten Kunden in Deutschland, Österreich, der Schweiz und in Teilen auch schon dar-
über hinaus die Möglichkeit, alle Aufgaben im Bereich kommunaler Finanzen, Steuerung und Abfallwirtschaft aus
einer Hand abzudecken.
Axians Infoma gehört zu Axians, der weltweiten Dachmarke für ICT-Lösungen von VINCI Energies.
www.axians-infoma.de

Axians in Deutschland
Die Unternehmensgruppe Axians in Deutschland ist Teil des globalen Markennetzwerks für ICT-Lösungen von
VINCI Energies. Mit einem ganzheitlichen ICT-Portfolio unterstützt die Gruppe Unternehmen, Kommunen und
öffentliche Einrichtungen, Netzbetreiber sowie Service Provider bei der Modernisierung ihrer digitalen Infrastruktu-
ren und Lösungen. In den beiden Bereichen Informationstechnologie (IT) und Telekommunikationsinfrastruktur
(TI) stärkt Axians seine Position als zuverlässiger Generalunternehmer für ganzheitliche Digitalisierungslösungen
und den zügigen Ausbau von Glasfaser- und Mobilfunkinfrastrukturen, auch im Bereich der Schienen- und Ver-
kehrswege. Dabei sorgen Berater:innen, Entwickler:innen, Techniker:innen und Monteur:innen dafür, das Leben
der Menschen zu verbessern - etwa durch Cloud- und Data-Center-Infrastrukturen, Cybersicherheit, Unterneh-
mens- und Breitbandnetze, Digital Workspace Lösungen, Managed Services sowie führende Software für Abfall-
wirtschaft, Schüttgutindustrie, technischen Service und öffentliche Verwaltung.
2023: 644 Millionen Euro Umsatz // 2.706 Mitarbeitende // 49 Standorte
www.axians.de

Über Axians
Axians unterstützt privatwirtschaftliche Unternehmen, öffentliche Einrichtungen, Netzbetreiber und Service Provi-
der bei der Modernisierung ihrer digitalen Infrastrukturen und Lösungen. Ob Applikationen oder Data Analytics,
Unternehmensnetze, Shared Workspace, Data Center, Cloud-Lösungen, Telekommunikationsinfrastrukturen oder
Internetsicherheit – Axians ist Spezialist für alle aktuellen Informations- und Kommunikationstechnologien! Durch
Beratung, Planung, Integration und eine breite Palette von Dienstleistungen erschließt Axians den vollen Mehr-
wert dieser Technologien in Form bedarfsgerechter Lösungen für den Kunden. Axians ist eine Marke von VINCI
Energies.
2023: 3,6 Milliarden Euro Umsatz // 16.000 Mitarbeitende // 37 Länder
www.axians.com

Über Vinci Energies
In einer Welt im Wandel beschleunigt VINCI Energies die ökologische Wende durch die konkrete Mitgestaltung
zweier tiefgreifender Transformationen: Digitalisierung und Energiewende. Als marktnaher Integrator maßge-
schneiderter, technikübergreifender Lösungen unterstützen wir unsere Kunden bei der Implementierung von
Technologien, von der Planung über Realisierung und Betrieb bis hin zur Instandhaltung. Mit unseren 2.000 regi-
onal verankerten, agilen und innovativen Business Units sind wir in die energiebezogenen Entscheidungen, die
Infrastrukturen und Prozesse unserer Kunden eingebunden und sorgen jeden Tag für mehr Zuverlässigkeit, Effizi-
enz und Nachhaltigkeit. VINCI Energies strebt eine globale Leistung an, die auf den Planeten achtet, den Men-
schen nützt und solidarisch mit den Bevölkerungen ist.
2023: 19,3 Milliarden Euro Umsatz // 97.000 Mitarbeitende // 2.000 Business Units // 61 Länder
www.vinci-energies.com


