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Stadt Marsberg/Nordrhein-Westfalen

Zeiterfassung per App

Welche positiven Auswirkungen eine hohe Mitarbeitermotivation nach sich zieht,
erlebte die Verwaltung der nordrhein-westfalischen Stadt Marsberg eindrucksvoll
im vergangenen Jahr. Am 1. August 2017 — und damit finf Monate friher als
geplant — war mit dem Start in den Echtbetrieb das Ziel erreicht: mittels mobiler
Zeiterfassung die ,Zettelwirtschaft im stadtischen Betriebshof zu beenden. Der
Grund dafiir: Ein von Anfang an vorhandenes und von den 32 Mitarbeitern
konsequent verfolgtes Engagement, den manuellen Stundenzettel durch die
direkte Erfassung der Tagesleistungen Uber eine Smartphone-App ad acta zu
legen. Mit Erfolg. Durch den so erzielten Zeitgewinn zwischen der
Datenerfassung vor Ort und ihrer Verfiigbarkeit in der IT sorgte der Wechsel in
den digitalisierten Ablauf nicht nur fir eine betrachtliche Produktivitatssteigerung.
Vielmehr qualifizierte sich die Stadt im Sauerland mit diesem Projekt, das laut
Jury-Begriindung zeigt, welche Chancen die Digitalisierung auch fir vermeintlich
wenig IT-affine Bereiche der Kommune bietet, als Finalist beim Innovationspreis

2017 von Axians Infoma.

Fir diesen ,echten Qualitatssprung in der Verwaltung der stadtischen
Ressourcen®, wie Betriebshofleiter Florian Miller konstatiert, ist die App Mobile
Datenerfassung (MDE) von Infoma newsystem im Einsatz. Sie macht Schluss mit
der Doppelerfassung von Leistungen und der daraus resultierenden
Fehlerproblematik durch falsche Ubertragung, unrichtige Auftragsnummern und

unvollstandige oder nicht lesbare Aufschriebe.

Initiiert wurde das Projekt in Marsberg gemeinsam von Kdmmerei, Haupt- und
Personalamt und Betriebshof. Hintergrund war, den aufwandigen Prozess der
Auftrags- und Zeiterfassung fiir die Mitarbeiter von Betriebshof und Verwaltung
effizienter und vor allem papierlos zu gestalten. Gleichzeitig sollten die
automatisierte Erkennung von Zuschlagen des Tarifvertrags fiir den 6ffentlichen
Dienst (TV6D) und die Einfihrung von Leistungsarten, wie z.B.

Tatigkeitsschlisseln, realisiert werden.
Bis dato hatten die Betriebshof-Mitarbeiter ihre schriftlichen Rapportzettel in die

Verwaltung gegeben, die alle Informationen wie z.B. Zuschlage oder Uberstunden

erfassen und die entsprechenden Kosten im Rahmen der internen
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Leistungsverrechnung zuordnen musste. Es folgten im Anschluss die Abrechnung
Uber die Budgets sowie eine nochmalige Prifung — Grund genug, den Prozess

durch Digitalisierung zu optimieren.

Der in einer Kick-off-Veranstaltung festgelegte Zeitrahmen von etwas mehr als
einem Jahr fiir die Testphase sah zunachst den Start in den Produktivbetrieb fiir
Anfang 2018 vor und hatte in erster Linie das Ziel, einen mdglichst reibungslosen
Ubergang auf die mobile Erfassung sowohl technisch als auch

mitarbeiterorientiert zu gewahrleisten.

Dafur wurden zunachst fiinf Bauhof-Mitarbeiter mit den mobilen Geraten
ausgestattet. Sie hatten die Aufgabe, zwei Monate lang ihre Stundenzettel
doppelt, also manuell und mobil, zu erfassen. Um die Qualitat der Eingabe zu
analysieren, wurden die Daten in der Buchhaltung plausibel gepriift. Inre hohe

Qualitat stellte sich schnell heraus.

Parallel glich die Verwaltung zudem die manuell erfassten mit den aus den
Mobilgeraten Gbernommenen und automatisch generierten TV6D-Daten ab. Das
Ergebnis sorgte fur allgemeine Zufriedenheit. Anstelle der manuellen Erfassung
durch die Verwaltung gibt es nun nur noch eine Ubernahme und Uberpriifung der

mobilen Daten.

Fir Antonius Lohr, Allg. Vertreter des Blirgermeisters und Kdmmerer der Stadt
Marsberg, liegen die Vorteile der fast ein halbes Jahr friiher in die tagliche Praxis
gestarteten digitalen Ablaufe auf der Hand: ,Es miissen keine ,kryptischen®
Stundenzettel mehr erfasst werden und die Standardisierung der Auftrags- und
Zeiterfassung durch die Mobilgerate ermdglicht bessere Auswertungen.
Beispielsweise lassen sich Bautatigkeiten an Schulen abrechnungstechnisch jetzt

zeitnah per Knopfdruck ermitteln.”

Hinzu kommt ein weiterer Aspekt: Neben dem groRen Nutzen erhéht die Mobility
auch den Spal an der Arbeit! So unterstitzt die moderne Technologie die 26
Betriebshof-Mitarbeiter dabei, ihre Tagesleistungen am Einsatzort schnell und
komfortabel zu erfassen — fir die sechs Saisonarbeiter Gbernimmt das der
Kolonnenfiihrer; Favoriten erleichtern zudem das Reporting. Die
Betriebshofleitung kann nun die Daten der Mitarbeiter schneller Gberprifen und
korrigieren und verfiigt iber wesentlich aktuellere Leistungs- und Auftragsdaten

im System. Last but not least profitiert auch die Verwaltung von der Mobilen
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Datenerfassung. Fur die beiden zustandigen Mitarbeiter entfallen vollstandig die
manuelle Ubertragung von Rapport-Zetteln und damit die Gefahr von
Fehleingaben; Uberstunden-, Nacht- und Feiertagszuschlage werden aus den
mobilen Daten automatisiert generiert. Kurzum: Die App bietet allen Beteiligten
mehr Komfort und Qualitat, erweist sich dartiber hinaus aber auch als

Schlisselinnovation fir die digitale Steuerung in einer ,Smarten Verwaltung®.

.Die Entscheidung, die Arbeitsauftrage digital zuzuordnen, die Zeit automatisch
zu erfassen, zu verbuchen und abzurechnen, hat unsere Leistungsfahigkeit
deutlich erhéht und unsere Kultur positiv verandert®, zieht Antonius Lohr Bilanz
und hofft, ,dass unser erfolgreiches Projekt auch andere Bereiche offener an
neue ldeen herangehen lasst. Denn mit einer solchen App sind viele

Einsatzmoglichkeiten denkbar.”
Interview im Kasten

Nachgefragt bei Antonius Léhr, Allg. Vertreter des Birgermeisters und Kdmmerer
der Stadt Marsberg

Frage: Wie haben die Mitarbeiter auf die digitale Umstellung reagiert?

Antwort: Wir haben von Anfang an Wert auf groftmdgliche Transparenz gelegt.
Das heif3t, wir haben mit Unterstiutzung der Bauhofleitung und Vertretern aus dem
Personalrat in vielen Gesprachen den Mitarbeitern das Projekt genau erlautert
und konnten so auch Bedenken ausrdumen, die z.B. hinsichtlich einer mdglichen
Arbeitszeitkontrolle aufkamen. Das hat lUberzeugt, sodass wir mit keinerlei
Widerstanden kampfen mussten. Vielmehr erméglichte uns die enorme Motivation

der Mitarbeiter die Umsetzung in weitaus kurzerer Zeit als vorgesehen.

Frage: Wo sehen Sie den besonderen Vorteil des Projekts?

Antwort: Neben der erreichten Prozessoptimierung ist es die héhere
Produktivitat. Vor rund 30 Jahren wechselte die Verwaltung von Lochkarte und
Microfiches auf PC-Arbeitsplatze. Nun steigt unser Betriebshof von der
Zettelwirtschaft auf die mobile Erfassung um. Beides steigerte deutlich die

Leistungsfahigkeit unserer Kommune.

Frage: Welchen Tipp wirden Sie Kommunen geben, die ahnliche Projekte

angehen wollen?
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Antwort: Verwaltungsprozesse sollten nicht nur in Teilen, sondern immer in der
Gesamtheit auf ihre Effizienz Gberprift werden. Meist bieten sich dann

hochintegrative IT-Verfahren an, die Ablaufe wesentlich zu vereinfachen.

Auf einen Blick

Stadt Marsberg / Nordrhein-Westfalen

Einwohner: ca. 20.000

Infoma newsystem Finanzwesen mit Rechnungsworkflow, Berichtswesen Plus,
eServices, Liegenschafts- und Gebaudemanagement, Kommunale Betriebe,

Auslanderwesen / Einblrgerungsverfahren
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