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eGovForum 2017

Theorie, Praxis, L6sungen

[27.9.2017] Praxisorientierte Losungen filr Kommunen wurden auf dem

eGovForum in Karlsruhe vorgestellt. Gastgeber Form-Solutions und
Partnerunternehmen gaben Tipps fir den Bau von E-Government-
Applikationen.

Das diesjahrige eGovForum der Firma Form-
Solutions (13. - 14. September 2017 in
Karlsruhe) zeigle einmal mehr; Kooperationen
maitgeblicher Fachverdahrensanbieter filhren
zu praxisonentierien Losungen fur
Kommunen. Dies bewiezen Kunden und
Technelogie-Partner des Formular-Server-

Anbieters am ersten Tag in Vorlragen und am
Zweilen Tag in drei fachlichen Foren.

Am ersten Veranstaltungstag hatten die ersten beiden Referate einen
wissenschaftlichen Background. Michael Rackers vom European Research Center
for Information Systems (ERCIS) der Universitat Minster berichtele iber den Stand
der Formularstandardisierung in der Praxis. Der Wissenschaftler mif
Forzchungsschwerpunkt E-Government erlauierte den Gasten, wie Foderales
Informationsmaragement {FIM) die fir Verwallungsverfahren notigen Informalicnen
standardisiert und harmonisiert, sodass der Informatiensaustausch zwischen
EBehirden verschiedener slaatlicher Ebenen beschleunigt wird. Ein enorm wichliges
Thema vor dem Hintergrund der E-Government-Gesetze von Bund und Landern
sowie den Planen zur Schaffung eines Portalverbunds aller staaflichen Ebenen.
Rackers erklarie: FIM schafit den Rahmen zur ginheitlichen, standardisierien und
abgestimmten Bersitsteliung von Informationen zu Fachverfahren.® Wie die
Methode funktionierl, wie also beispielsweize aus Gesetzestexten zum
Verwallungsverfahren gesetzeskonforme Prozessmodelle enisiehen, erlauterte er
am Beispiel des Asylverfahrens.

Neue Rollen in der Verwaltung

Anschlietend referierte Michael Rackers zum Thema Rollen und Kempetenzen fiir
die digitalisierte Verwaltung. Denn, so Rackers, die Digitalisierung verander nicht
nur die Arbeit alier Verwaltungsmitarbeiter, sondern auch ihre Aufgaben Und es
gebe neue Rollen in der Verwaltung, beispielsweise den stadtischen Chief Digital
Officer. Welche neuen Kempetenzen brauchen Fihrungskrafte und
Vernwaltungsmitarbeiter, wer benotigh welche Kompetenzen und wie wird das
entsprechende Wissen vermitteit™ Um diese Fragen ging es im zweiten Vorlrag von
Rackers.

© Axians Infoma GmbH



PRESSEREPORT SEPTEMBER 2017

Dier Machmittag des ersten
eranstzltungstages starlete mit einem
Praxisheizpiel. Im Blrgerporial der Siadt
Didren kiénnen Getuhren bereits seit dem Jahr
2012 auch online bezahlt werden. Zunachst
mit dem Elekironischen Lastschriftverfahren
fiir Behidérden (ELBe), spater kamen PayPal
und giropay als zusatzliche Bezahlverfahren

hinzu (wir berichieien). Inzwischen hal die Stadtverwaltung die Lzung
E-Payment-Manager eingefihrt Gebuhrenpflichtige Online-Anirage aus dem
Formular-Server von Form-Solutions, die par E-Payment bezahlt wurden, kinnen
jelzt automalisch in der Finanz-Software Infoma newsystem verbucht werden. Katja
Schmitz, tafig im Sachgebief Organization und IT der Siadt Diren, und Roman
Mies, Projekilerter bei Axians Infoma, informierien dartiber, wie die Losung die
Zahlungen fir die Burger vereinfacht und fur weniger Verwattungskostan sorgi

Wuppertaler Kartenservice

Einen Erfahrungsbencht aus Wupperal lieferte Stefan Sander, Abteilungsleiter
Infarmationsverarbeitung und Kartographie. Seit gut einem Jahr bietet daz
Katazteramt der Stadi einen neven Service an: Wer eine Liegenschafiskarte
benotigt, kann diese schnefl und einfach onling ardern {wir benchieten) Dafir
=orgt ein intelligenter Formularassistent des Anbieters Form-Solutions. mit dem
Ausziige aus der Liegenschafiskarle besiellt werden konnen. Die Karen werden
automatisch im PDF-Format produzier, die Bezahlung erfolgt onfine. Das
Katasteramt hat also einen durchgangigen Prozess geschaffen, chne daz ALKIZ-
Fachsysiem zu dffnen, berichtete Stefan Sander. Die Ubergabe der Aufiragsdaten
erfolge auvs dem Formular-Server, der auch die Payment-Funktion enthalte. Nur die
Kartenprodukiicn sei ein Dienzt des Fachsyztems. Damit sei das Angebot
vollatandig in das koemmunale E-Government integriert, da die Auslisferung der
Karte uber das stadtische Burgerportal erfolgen konne.

Im leizten Vorirag des ersten Tages ging ez darum, wie Daten aus dem Form-
Solutions Formular-Server automatisiert als POF-Dateien in sinem Dokumenien-
Management-System archiviert werden kinnen. Wie das funktioniert erdauterte
Mirko Schwellenbach vom DRME-Spezialisten Optimal Systems am Beispiel der
Vergabestelle bei der SladieRegion Aachen.

Tipps und Tricks fiir E-Government-Losungen

Am zweiten Tag des eGovForum 2017 gaben der Gastgeber Form-Solutions und
seine Parneruntermehmen in drai paralielen Foren Tipps und Tricks fir den Bau
von E-Govemment-Applikationen. In Forum 1 erhielien die Teilnehmer sinen
Uberblick Gber Content-Management-Systeme und Portal-Anbieter, die den
Formmular-Server von Form-Solufions als E-Government-Komponente in ibren
Produkten integriert haben. Die Foren-Beitrage gestatteten die Unternehmen
Advantic mit dem Produkt iKISS, brain-sce mit GEQ-CMS. Citkormm mit dem
citkoPortal. sitepark am Beispiel der Portal-Umsetzung in Wupperal sowie die
Firma Molis mit dem gleichnamigen ChS und regio iT und TEBC mit ihren Service-
Paortalen.
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Das Forum 2 bot verschiedens Anwender-Workshops fir Einsteiger und Experten
der Formularassistenten-Technelogie von Form-Zolutions. Im Forum 3 vermitielte
Olaf Rohsteck von der Firma Sovemikus Hintergrundinformationen zum Thema
elektronische ldentitaten in Deutschland und Europa. Die Firmen GovConnect und
PayPal informierten tber die Anbindungen ihrer Paymeni-Systems an den
Formmular-Server. Micht zuletzt zeigte der DM S-Spezialist codia, wie das
Dokumenten-Management-System d3 mit dem Formular-Server von Form-Solutions
Zusammenspiclt.

{al)
www.form-solutions.de
Stichwirter: Kongresse, Messen, PayPal, GovConnect, Governikuzg, brain-SCC,

regio iT, Optimal Systems, Nolis, Advantic, ITEBO, Infoma, Sitepark, Form-
Solutions, Citkomm, eGovForum
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